POLITICA DE PRIVACIDADE GERAL
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POLITICA DE PRIVACIDADE GERAL
1. Introducéo
Esta politica de privacidade estabelece o modelo de relacionamento entre LAP Laboratério (Matriz), situado
a Avenida Mario Padre, 299, Goés Calmon — Itabuna Bahia, com pessoas no momento em que ocorre a
captacédo dos dados pessoais, seja por interacdo presencial junto ao titular, seja por interacao do usuario com

o site www.laplaboratorio.com.br em todas as suas secdes estabelecendo as regras para a privacidade e a

seguranca dos dados pessoais utilizados nessas interagdes quando atuara como controlador e operador dos

dados.

2. Fundamentos e Principios
O LAP Laboratério, em conformidade com o artigo 1° da Lei 13.709/2018 Lei Geral de Protecdo de Dados os

seguintes fundamentos e principios:

| - O respeito a privacidade:

a) A autodeterminacéo informativa;

b) A liberdade de expresséo, de informagéo, de comunicacéo e de opinido;

C) A inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;

d) O desenvolvimento econdmico e tecnolégico e a inovagao;

e) A livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor;

f) Os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da

cidadania pelas pessoas naturais.

2.1. Boa-fé e principios

Com o objetivo de dotar o modelo de controle adequado aos seus fins, O LAP Laboratério adota os seguintes
principios:

| - Finalidade: realizagcao do tratamento para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao
titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com essas finalidades;

Il - Adequacéo: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular, de acordo com o
contexto do tratamento;

lIl - Necessidade: limitacdo do tratamento ao minimo necessario para a realiza¢do de suas finalidades, com
abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em relacdo as finalidades do tratamento
de dados;

IV - Livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a dragédo do
tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais;

V - Qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatid&o, clareza, relevancia e atualizacdo dos dados,
de acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu tratamento;

VI — Transparéncia: garantia, aos titulares, de informagdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a
realizacdo do tratamento e o0s respectivos agentes de tratamento, observados os segredos comercial e
industrial;

VIl - Seguranca: utilizacdo de medidas técnicas e administrativas para proteger os dados pessoais de
acessos ndo autorizados e de situacgdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo
ou difuséo;

VIII - Prevencédo: adocdo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do tratamento de dados
pessoais;
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IX - Nao discriminagéo: impossibilidade de realizagdo do tratamento para fins discriminatérios ilicitos ou
abusivos;

X - Responsabilizac&o e prestacdo de contas: demonstragéo, pelo agente, da adocao de medidas eficazes
e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das normas de protecdo de dados pessoais.

Requisitos para o tratamento dos Dados Pessoais DP
O LAP Laboratorio realiza o tratamento de Dados Pessoais DP em conformidade com os seguintes requisitos:

| - Mediante o fornecimento de Consentimento;
Il - Para atendimento a obrigag&o contratual;
IIl — Atendimento a Administragdo Publica;

IV - Para a realizacdo de Pesquisa;

V — Para atendimento de contrato;

VI - Para o exercicio regular de direitos;

VII - Para a protecdo da vida;

VIII - Para a tutela da saude;

IX - Para atender legitimo interesse;

X - Para a prote¢éo do crédito.

3. Tratamento dos dados pessoais na interacdo com o LAP Laboratério.

Esta politica de privacidade define as regras para o tratamento das informac¢fes pessoais coletadas junto as
pessoas fisicas a partir da sua interacdo com os processos de gestdo do LAP Laboratério por meio de
relacionamento presencial ou pelas plataformas disponibilizadas na internet em conformidade com o Artigo 5
da Lei 13.709 Lei Geral Protecéo de Dados LGPD para o tratamento pelo LAP Laboratério, como controlador
e operador, no que se refere a coleta, producao, recepcao, classificacao, utilizacéo, acesso, reproducéo,
transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagéo, avaliacdo ou controle
da informagé&o, modifica¢éo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extragdo.

A utilizacdo das funcionalidades e da aceitacdo das condi¢cdes de consentimento para a realizacdo do
tratamento serd necessaria para que o usuario em pleno gozo da sua responsabilidade considere aceita a

realizacéo do tratamento.

4. Definicdo de Dados Pessoais — DP
Dado pessoal: informacéo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel, conforme o artigo 5° da
13.709 de 2019 Lei Geral de Protecdo de Dados.

5. Dados Pessoais coletados e os motivos da coleta
A coleta dos dados pessoais DP ocorre ha interacdo das pessoas com 0s processos de gerenciamento do

LAP Laboratério que utilizem na execucao dos seus processos 0s dados de pessoas fisicas.

Os motivos para a coleta e tratamento dos dados estéo justificados pelos motivos citados abaixo:
5.1. Relacionamento com o cliente/paciente

5.1.1. Dados para a realizagdo dos exames clinicos.

5.1.2. Dados no relacionamento eletrénico (nimero IP, data e hora do acesso).

5.1.3. Dados utilizados para a Informagéo junto aos 6rgaos governamentais.

5.2. Relacionamento com o colaborador

5.2.1. Dados pessoais para a realizacdo de contratagao.
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5.2.2. Dados pessoais para a realizacao de pagamentos.
5.2.3. Dados pessoais para 0 gerenciamento de salde e seguranca ocupacional.
5.2.4. Dados pessoais para atendimento a 6rgéos publicos — informacdes fiscais e previdenciarias.

5.2.5. Dados pessoais para 0 gerenciamento de movimentacao.

5.3. Relacionamento com o fornecedor
5.3.1. Dados pessoais para contratacao.
5.3.2. Dados pessoais para a realizacdo de pagamento.

5.3.3. Dados pessoais para visitas na realizacdo de servicos.

5.4. Relacionamento com visitantes
5.4.1. Dados pessoais para realizacéo de visitas (extra fornecedores e servidores publicos).

5.4.2. Dados pessoais para realizacdo de acesso as dependéncias.

5.5. Relacionamento com érgéos publicos
5.5.1. Dados pessoais na realizacdo de avaliacdo de agéncias e érgéos publicos.

5.5.2. Dados pessoais recebidos a partir de documentos de avaliacéo e fiscalizacéo.

Os dados pessoais sao coletados a partir de cada processo especifico onde estéo estabelecidas a forma de
coleta e 0 seu gerenciamento pelo processo cuja responsabilidade é do Administrador de Dados conforme
indica o dispositivo legal 13.709 de 2019 Lei Geral de Prote¢cdo de Dados e que define as formas que
estabelecem os consentimentos especificos e as atividades visando assegurar a disponibilidade, a

integralidade e confidencialidade dos dados dos titulares entregues para processamento.

6. Compartilhamento de dados pessoais
Os dados pessoais gerados a partir do relacionamento de cada pessoa fisica com os processos do LAP
Laboratorio, somente sao compartilhados para efeito de realiza¢do do servi¢o contratado e para atendimento

de dispositivos legais aplicaveis ao relacionamento.

7. Atendimento de Solicitagdes do Titular do Dado Pessoal

O usuério tem a possibilidade de acesso aos dados pessoais coletados, podendo, em conformidade com o
dispositivo do artigo. 11° Il e art. 10 da Lei 13.709/2019 Lei Geral da Protecdo de Dados executar 0s seguintes
procedimentos no contato direto com o LAP Laboratério:

a) Modificacdo do consentimento (alteracdo ou retirada).

b) Exclusdo dos dados armazenados. Processo sujeito a analise pois se houver algum dispositivo legal ou

ordem judicial para manutencédo, o pedido pode ser negado.

As solicitagBes de atendimento serdo realizadas pelo Canal de ouvidoria do LAP Laboratoério:
a) Formulario no site www.laplaboratorio.com.br
b) Telefone da ouvidoria — 73 3214 7000.

c) Email: ouvidorialgpd@laplaboratorio.com.br.

d) Atendimento presencial no LAP Laboratorio.
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Para cada solicitacdo deverd indicar quais as demandas do titular em relacdo ao dado controlado, para
atendimento dos Artigos 18 ° e 19° da Lei 13.709 de 2019 Lei Geral de Protecéo de Dados.
a) Confirmacao da existéncia do Dado Pessoal DP.

b) Acesso ao Dado Pessoal DP.

¢) Correcdo do Dado Pessoal DP.

d) Excluséo do Dado Pessoal DP.

e) Portabilidade dos dados pessoais a outro fornecedor.

f)  Anonimizacdo do Dado Pessoal DP.

g) Bloqueio do Dado Pessoal DP.

h) Copia do Dado Pessoal DP.

i) N&o Fornecimento do Consentimento para o tratamento do Dado Pessoal DP.

i) Revogagéo do Consentimento para o tratamento do Dado Pessoal DP.

k) Alteracdo do Consentimento para o tratamento Dado Pessoal DP.

[) Informacdo de Compartilhamento do Dado Pessoal DP com 6rgéos publicos.

m) Na&o utilizacdo do Dado Pessoal para Marketing e Propaganda.

8. Tratamento do Dado Pessoal DP

O tratamento dos dados pessoais € disciplinado internamente no Sistema de Gestdo da Privacidade do LAP
Laboratorio - é realizado pelos processos:

a) Rotulacdo de Dados.

b) Gerenciamento de Dados Pessoas.

¢) Relacionamento com o Titular dos Dados Pessoais DP.

d) Tratamento de Incidentes de Seguranca e Privacidade da Informacéo.

Os processos contemplam o0s seguintes aspectos, conforme previsto no artigo 5 Lei 13.709/2019 Lei Geral
da Protecéo de Dados:

¢ Identificac@o das Informagbes que contém confidencialidade.

o Definicdo de Responsabilidade e Autoridade - por informacdes que contém necessidade de seguranca.

o Definir critérios de importancia das passiveis de seguranca.

o Definir os ativos que contém as informacdes passiveis e seguranca.

¢ |dentificacdo e sensibilidade dos dados pessoais que serdo controlados em relacdo a privacidade.

¢ Identificac@o da legislacao aplicavel ao gerenciamento dos dados pessoais que serdo controlados em
relagdo a privacidade.

o Definicdo de Responsabilidade e Autoridade - por informacdes que contém necessidade de seguranga.

¢ |dentificacdo da necessidade de emisséo de contrato com o titular.

o Definicdo de regras para a coleta de dados pessoais.

o Definicdo de regras para a producdo de dados pessoais.

o Definicdo de regras para o armazenamento de dados pessoais.

o Definicdo de regras para a reproducdo dos dados pessoais.

o Definicdo de regras para a processamento dos dados pessoais.
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o Definir as regras para o gerenciamento de prazos de guarda e descarte dos documentos que contém as
informacdes passiveis e seguranca.
e Processamento de Dados Pessoais para o atendimento do pleito do titular do dado pessoal.
¢ Implantacdo das medidas solicitadas no pleito do titular do dado.

e Retorno do titular do dado pessoal.

8.1. Tratamento por Legitimo Interesse

Em situag6es em que nado for possivel obter documentar o consentimento, mas que é justificavel o seu
tratamento por finalidades legitimas, por parte do controlador, isto € justificado por:

a) Apoio e promocao de atividades do controlador.

b) Protecéo, em relacao ao titular, do exercicio regular de seus direitos ou prestacédo de servi¢o que 0
beneficiem, respeitadas as legitimas expectativas dele e os seus direitos fundamentais, nos termos da lei
13.709/2018.

Os dados pessoais coletados por legitimo interesse estdo submetidos ao controle por parte do sistema de

gestdo e para os quais o titular pode fazer solicitagBes conforme esta politica de privacidade.

9. Arquivamento dos Dados
A guarda dos dados atende ao artigo. 11° Il e art. 10 da Lei 13.709/2019 Lei Geral da Protecdo de Dados e
serdo armazenados pelo tempo necessario para o cumprimento das finalidades para os quais foram

coletados.

10.Registro de Incidentes de Privacidade e Seguranc¢a da Informacéo

Sao mantidos processo para o registro e tratamento incidentes das situacfes de seguranca e sigilo das
informacdes que possa acarretar risco ou dano relevantes aos titulares conforme previsto no artigo 48 da Lei
13.709/2019 Lei Geral da Prote¢éo de Dados.

O processo contempla as seguintes etapas:

¢ |dentificacdo do Incidente;

e Registro do Incidente;

e Classificacao do Incidente;

e Tratamento do Incidente;

¢ Investigacdo do Incidente;

¢ Planejamento das acdes;

¢ Notificacdo a ANPD.

11.Comunicacéo de Incidentes a ANPD
Sao mantidos processos para o registro do incidente de privacidade e seguranca da informacdo a ANPD

conforme estabelecido artigo 48 da Lei 13.709/2019 Lei Geral da Protecdo de Dados.

12.Modifica¢gdes desta Politica de Privacidade
A politica de privacidade pode ser alterada a qualquer momento em que qualquer aspecto da sua composigao

necessite ser revisto.
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A nova versao sera publicada no site normalmente. A nova verséo da politica da privacidade estara sempre

sendo submetida a aprovacao do usuario a partir da sua navegacao no site.



